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ТУРИЗМ 2019. КАК ЭТО БЫЛО? 

В 2019 году общий выездной поток вырос на 7,9% по сравнению с 2018 годом или на 3,5 млн 
поездок. При этом почти треть годового прироста поездок российских граждан (31%) дала Турция 
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АНАЛИЗ КРИЗИСА 2020 
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АНАЛИЗ ПРИЧИН БЕСПОКОЙСТВА 
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ТОЧКИ РОСТА И ПАДЕНИЯ ИНТЕРЕСА 

По данным Google Trends 



• «Приостановка» деятельности практически по всем 
направлениям, особенно индустрия туризма и гостиничного 
бизнеса 

• Ожидание относительно продолжительности кризиса - более 12 
месяцев с чередованием фаз «возвращения к норме» /«отскок» 
в карантин 

• Поиск новых ниш – оценка рынка и поиск новых возможностей 
• Изменение поведения потребителей («новые» предпочтения и 

привычки потребителей, вместе с новыми бизнес-моделями: 
более высокая чувствительность потребителей к вопросам 
гигиены и здоровья, склонности к более здоровому питанию, 
более активным занятиям спортом, безопасности в 
путешествиях) 

• Рост цифровизации как клиентов, так и поставщиков 
(возможность установления прямых отношений/ 
эмоциональную связь через коммуникацию) 

• Работа перевозчиков, отелей, туроператоров, турагентов и 
др.поставщиков услуг в новых условиях – изменение бизнес-
моделей работы 
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ТУРИЗМ. НОВАЯ РЕАЛЬНОСТЬ 
Прогноз по выходу из кризиса 

45% 

39% 

16% 

ситуация вернется к норме не раньше 
чем через 4-12 мес. 
ситуация вернется к норме через 1-3 мес. 

другие варианты 

Планы на летний отдых 

32% 

15% 24% 

19% 

10% 

отправлюсь в деревню/на дачу 

буду сидеть дома 

буду путешествовать по России 

буду работать 

прочие варианты По данным tutu.ru 

По данным Ростуризма 
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ИЗМЕНЕНИЕ ПРИВЫЧЕК 



• Оценка ситуации на рынке, в компании (команда, маркетинг, финансы) 
• Проведение анализа изменений: маркетинговая инновация (исследования 

ЦА, поиск и создание новых продуктов, тестирование новых каналов, работа 
с контентом, с повышением уровня сервиса) 

• Работа с аналитикой данных (запросы, объем спроса, изменения)  
• Проведение мер, стимулирующих спрос (отложенного спроса, 

поведенческих паттернов), ситуативный маркетинг 
• Работа с сегментацией рынка (mass market/ВИП), потребительским 

восприятием 
• Разработка «более ценностного предложения» (при снижении лояльности к 

бренду, при высокой тревожности, требованиями к безопасности) 
• Выход на «прямую» работу с клиентами (напоминание о себе, эмпатия к 

потребительским ценностям, удержание клиента, предложение 
поддерживающих услуг, анализ платежеспособности, проведение опросов, 
глубинных интервью, создание сообществ, прогноз изменений ЦА) 

• Работа с блоггерами/лидерами общественного мнения 
• Создание бесконтактной среды, изменение сайта (ключевые слова, 

настройка под запросы) 
• Настройка CRM (вводим аналитику по клиентам, «узнаем» клиента лучше) 
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ПЛАН ДЕЙСТВИЙ В НОВОЙ РЕАЛЬНОСТИ 
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КЕЙСЫ ИЗ ТУРИСТИЧЕСКОЙ ИНДУСТРИИ 

Коммуникации с клиентом 

Электронные письма, 
сообщения, видео  с целью 
информирования  потребителей  
о шагах,  предпринятых в текущей 
непростой ситуации,  а также  для 
поддержки клиентов 

Предложения для клиентов 

Измененные правила    отмены    
бронирования, эксклюзивные   
предложения   для планирования 
следующего отпуска (доп.подарки, 
скидки, членства в сетях и т.д.) 

Активности с клиентами 

Викторины в соц.сетях для связи 
клиента  с  брендами, 
оздоровительные советы, 
предложения и идеи о здоровье, 
питании и др. 
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ТЕКУЩИЙ ПРОГНОЗ ТУРИЗМА НА 2020 Г.  

• Внутренний туризм «откроется» в лучшем 
случае с 1 июня, может и позднее 

• Выездной туризм – не ранее осени 2020 г., при 
этом иностранные государства могут 
открываться ранее 

• Первые путешественники - молодые люди до 
30-35 лет 

• Длительность поездки - короткие 2-3 дня 
• По сути поездок - активные, экскурсионные 

туры, городские развлечения,  поездки на 
природу, туры будут экономичными с 
поездками на машине 

• Семьи с детьми скорее всего останутся дома 
либо на даче, немногие поедут на курорты РФ 

• Популярные направления: Краснодарский 
край, Крым, Кавминводы, Калининградская 
область с пляжами Балтики, Карелия, Кавказ, 
Байкал, Камчатка 

Данные по открытию туризма за рубежом  
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СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ! 


