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МОСКВА, 31 марта. /ТАСС/. Заражение коронавирусом возглавило рейтинг 

фобий россиян в I квартале 2020 года.  

 

Об этом свидетельствуют результаты Национального индекса тревожностей, 

которые имеются в распоряжении портала "Будущее России. Национальные 

проекты", оператором которого является ТАСС. Исследование ранжирует 
фобии россиян на основе анализа СМИ и социальных сетей. 

 - экономических последствий пандемии (третье место 

рейтинга)  

 - изменений привычного образа жизни в связи с карантинными 

мерами (четвертое место). 

Россияне боятся  

Источник:   https://tass.ru/obschestvo/8123047 

https://futurerussia.gov.ru/
https://futurerussia.gov.ru/
https://tass.ru/obschestvo/8123047
https://tass.ru/obschestvo/8123047


 

 

  

 

MOTIVE agency&production рассказывает о необычном исследовании предпочтений 
клиентов в период коронавирусной изоляции. 

Миллениалы и поколение Z 

волновались по поводу своего 

психического здоровья и 

отмененных мероприятий. 

Поколение X – о близких, 

которые нуждаются в 

заботе 

Поколение «Бумеры» – о 

собственном заражении 

вирусом. 

Источник:  https://vc.ru/marketing/122075-detki-v-kletke-chto-hotyat-ot-brendov-raznye-vozrastnye-gruppy-

potrebiteley-v-period-pandemii 
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Э К О Н О М И К А  С Т Р А Х А :  Н А  М И Р О В У Ю  Э К О Н О М И К У  С И Л Ь Н Е Е  В Л И Я Е Т  Ч И С Л О  Л Ю Д Е Й ,  К О Т О Р Ы Е  
Б О Я Т С Я  К О Р О Н А В И Р У С А  C O VI D - 1 9 ,  Ч ЕМ Ч И С Л О  З А Б О Л ЕВ Ш И Х .  

  П О Л  Д О Н О В А Н  

FO RB ES  CO NTR I B UTO R  

 
Страх меняет поведение людей – новая фобия «Ковидофобия»   
  

Поведение людей формирует новые модели поведения потребителей 

Меняется структура спроса и предложения 

Потребители обещают в ближайшие полгода снизить расходы в 90% 
товарных категорий 
 
Подробнее на РБК: 
https://pro.rbc.ru/demo/5ea0a39c9a79474282f233a8 

«Ксенофобия» – боязнь и неприязнь  туристов из КНР   

  

https://www.forbes.ru/profile/342149-pol-donovan


 
1) В ГЕОМЕТРИЧЕСКОЙ ПРОГРЕССИИ РАСТЕТ ЭЛЕКТРО Н НА Я КОММЕРЦИЯ, НА 

15% СНИЗИЛИСЬ ПОХОДЫ В ОФФЛАЙН МАГАЗИНЫ  
 
2)  В ОТВЕТ НА БУМ ЭЛЕКТРО Н НОЙ КОММЕРЦИИ МНОГИЕ  БРЕНДЫ  НАЧАЛИ 
ОНЛАЙН- ПР ОД А ЖУ  D2C  ВМЕСТО В2С    
 
3)  ДЛЯ МНОГИХ БРЕНДОВ ПЕРЕХОД В СЕГМЕНТ D2C  ПОЗВОЛИЛ СМЯГЧИТЬ 
ВЛИЯНИЕ « КОРОНАФ ОБИИ »  
 
4)  СОБЛЮДЕНИЕ СОЦИАЛЬНОЙ ОТВЕТСТВЕ Н НОС ТИ В ОФФЛАЙН СТАЛО 
ПОТРЕБИТЕЛЬС КИ М ОЖИДАНИЕМ ( Е С Л И  В  М А ГА З И Н Е  Н Е Т  А Н Т И С Е П Т И К А  Н А  В Х ОД Е ,  Л И Н И Й  
С О Ц И А Л Ь Н О Й  Д И С ТА Н Ц И И  О КО Л О  К А С С Ы ,   П Е Р Ч АТ О К  И  М А С О К  Н А  П Р ОД А В Ц А Х  И  РА Б О Т Н И К А Х  З А Л А ,   
Т О   П О К У П АТ Е Л Ь  И С П Ы Т Ы В А Е Т  Т Р Е В О Г У  И  С Т РА Х ,  А  С Л Е Д О В А Т Е Л Ь Н О  С Н И Ж А Е Т С Я  Д О В Е Р И Е  К  М Е С Т У ) .  

 
 

 



Новые направления   исследований  для маркетологов 
КФУ: 
 
1. Модели поведения потребителей в новых реалиях с 

учетом теории поколений Хоува-Штрауса. 
 

2. Формирование воспринимаемой ценности  у 
различных групп потребителей. 
 
3. Феномен потребительства: от  философии общества 
потребления до нейрофизиологии потребителя   
 
4. Маркетинговые эвристики: влияние эвристик на 
поведение потребителей 
 
5. Маркетинг территорий: от глобализации до 
деглобализации и моногородов.  
 
 



СПАСИБО ЗА 
ВНИМАНИЕ!  

В О П Р О С Ы  …  


