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Увеличилась скорость проникновения 
электронной коммерции 

В США рост с 16% в конце 2019 
до 27% в апреле 2020 

Источник: https://www.forbes.com/sites/gulnazkhusainova/2020/05/21/shopify-has-a-plan-for-e-commerce-domination-and-it-just-might-work/#4125a2c458d1 



Тренды «здесь и сейчас» 

• Beyond Human 
Быстрая автоматизация операций для осуществления бесконтактных заказов и доставки. Чем меньше контактов, 
тем лучше. Магазины без продавцов, доставка без контакта. 

• Моментальный контент 
Нужен быстрый, лаконичный контент в режиме реального времени, чтобы быть в курсе событий в период 
неопределенности. Тенденция сохранится после пандемии. 

• Мобильность без трения 
Ограничение несущественных поездок и предельная осторожность при поездках на работу. Социальная дистанция. 

• Отслеживание и контроль 
Мониторинг передвижения за счет современных технологий: распознавание лиц, гео-отслеживание. Больше 
данных для маркетинга и таргетирования. 

• Доступность для всех 
Предоставление необходимых ресурсов для помощи людям с высоким риском и приоритетов здоровья и 
безопасности потребителей. 

• Новое ощущение безопасности 
Понятие «безопасность» имеет более глубокое значение. 

Источник: COVID-19 Shifts Global Consumer Behavior in 2020 and Beyond, Euromonitor International  



Тренды после «карантина» 
• Ментальное здоровье 

Потребность справляться с повышенной тревожностью и справляться с привязанностью к дому. 

• Многофункциональные дома и квартиры 
Перемещение всех видов деятельности, в том числе работы, обучения, покупок, занятий спортом и общения, на 
виртуальные домашние мероприятия, когда дома становятся новым центром повседневной жизни. Организация 
рабочего места дома. 46% людей, которые раньше не работали из дома, планируют это делать чаще. 

• Частная персонализация 
Готовность делиться личными данными в интересах общественного здравоохранения и пользоваться цифровыми 
услугами, находясь в изоляции. 

• Локально VS Глобально 
Поддержка малого бизнеса и поиск продуктов местного производства. Новые услуги со стороны локальных 
бизнесменов. 

• Одноразовое снова в моде 
Возврат к одноразовым предметам, чтобы избежать распространения или заражения вирусом. 

• Загрязнение и чистый воздух 
Предотвращение загрязнения помещений во время блокировки. 

Источник: COVID-19 Shifts Global Consumer Behavior in 2020 and Beyond, Euromonitor International  



Индекс 
самоизоляции 
Яндекса 

Источник: https://yandex.ru/covid19/stat?res=self 



Образование 

Спорт Навыки выживания 

Источник: Яндекс «Не выходи из дома». https://yandex.ru/company/researches/2020/life-in-isolation 


