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Динамика курса рубля к основным мировым валютам 

Источник: https://www.banki.ru/products/currency/usd/ 

USD EUR 

Источник: https://www.banki.ru/products/currency/eur/ 



Что говорят психологи? 

И что же происходит в головах у многих? Миру 
нельзя уже доверять. Прежняя связность, 
спаянность и относительная предсказуемость 
ставится под сомнение. Возникает ситуация 
неопределенности, которая актуализируется, 
прежде всего, как неопределенность внутренняя. А 
это уже сложно.  

 

Человечество с подобным, как в большей, так и в 
меньшей мере, сталкивалось многократно. И всегда, 
повторяюсь – всегда, с этим справлялось. У каждого 
подобного состояния есть свои неизменные циклы: 
возгорание – эскалация – пик – затухание. Иными 
словами – это точно пройдет. Не без последствий, 
но пройдет. 

Ярослав Спиридонов. Психолог, консультант 

 

 

 

Источник: https://www.b17.ru/article/276147/ 



Изменения в поведении потребителей 

Источник: https://www.nielsen.com/ru/ru/insights/article/2020/mir-posle-covid-19-5-trendov-potrebleniya/ 

1. НОВЫЕ ПРИВЫЧКИ 
2. РОСТ ПОПУЛЯРНОСТИ ОНЛАЙН-СЕРВИСОВ 
3. ЦЕНЫ И ПРОМО 
4. АССОРТИМЕНТ 
5. ЗАПУСК НОВИНОК 

NILSEN: МИР ПОСЛЕ COVID-19: 5 ТРЕНДОВ ПОТРЕБЛЕНИЯ 



Изменения в поведении потребителей 

Источник: https://www.sostav.ru/publication/um-42530.html/ 

Важно обеспечивать поддержку потребителей в сообщениях и контенте, проявлять эмпатию, заботу и доброту, 
транслировать сообщения о безопасности и гигиене, не пытаться извлечь выгоду из эпидемии.  
 
Для брендов и компаний в сфере розничной торговли важно воспользоваться возможностью ускорить свое 
цифровое преобразование, усилиться в бесконтактных операциях, максимально использовать цифровые 
инструменты, технологии и максимизировать использование Data. 

UM: как изменятся бренды и медиапотребление после пандемии коронавируса 

Продолжать создавать ценности бренда, которые есть, 
но не ради роста продаж, а ради возможности быть 
аутентичными и оптимистичными. С ростом использования 
интернета и особенно во время карантина важно 
сосредоточить внимание на том, как можно создать связи 
с отраслями, пользующимися спросом: образование, 
фитнес, игры и другой релевантный контент, чтобы 
преодолеть тревожность и грусть. 



Борис Агатов: Маркетинг в период пандемии и после 

Источник: https://pro.rbc.ru/webinar/5e7c5cf19a79475e1002982b / 

Ретейл-апокалипсис в США 

Изменения в поведении потребителей 

Магазин должен быть любой, но не скучный? 
На wildberries 50 вещей сегодня девушка заказывает на 

примерку  

Ретейл сегодня теряет то, что являлось 
залогом успеха – эмоциональную 

вовлеченность. На период пандемии 
это полностью потеряно 

Появляется все больше 
моделей не связанных с 

традиционным потреблением. 
С получением эмоций. 



Последствия для маркетинга и маркетологов 

Источник: материалы конференции Cyberpunk 2020: каким будет маркетинг после пандемии 

«Важно различать хайп и реальное внедрение 
инструментов. Будущее за объединением 

маркетинга, технологий и управления» 
Ирина Плахова, маркетолог CoMagic 

Тренд 1. Освоение и дальнейшая аналитика новых каналов коммуникации (удвоение каналов коммуникаций: 

мессенджеров и других инструментов) 

Тренд 2. Conversational Marketing. Задача при первом же контакте с пользователем вовлечь его в коммуникацию 

Тренд 3. CRM-маркетинг и маркетинг баз данных 

Тренд 4. Customer Analytics. Задача при переходе от аналитики на уровне рекламной кампании к аналитике всего 

пользовательского пути, умению анализировать множество точек касания 

Принцип 1. Признать, что машинные алгоритмы 
умнее человека 

Принцип 2. Нельзя работать только в маркетинге 
или только в продажах 

Принцип 3. Следите за трендами, но не ведитесь 
на хайп 

Cyberpunk 2020: каким будет маркетинг после пандемии 



Что нас ждет? 

• Пандемия серьезно «подтолкнула» 
уход в онлайн 

• За время карантина выработается 
привычка получения эмоций в других 
точках контакта 

 
• Коллаборации 

• Коммуникации 

• Исследования 

• Аналитика 

 


