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эволюция маркетинга

в девелопменте:

от баннера до анализа клиентского опыта
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Мамаева Александра 

Интернет-маркетолог 

группы компаний «Атомстройкомплекс»



3Развитие классического 
маркетинга

Исследования

Цифровизация

Глубинный анализ клиентского опыта

Арт-проекты

Социальные проекты

Работа с локальным комьюнити
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сквозная

аналитика



5Сквозная аналитика

Собирает данные из этих источников:

- Рекламные кабинеты

- Яндекс Метрика

- Коллтрекинг

- CRM-система



6Сквозная аналитика

Какие данные мы видим в отчете:

- Рекламные источники

- Бюджет из рекламных кабинетов

- Переходы на сайт

- Звонки (с записью разговора) и заявки

- Сделки, сумма выручки, ROI и т.д.
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исследования

и визуализация



8Исследования

Виды исследований:

- Исследования при проектировании ЖК: нужды и боли населения, название и др.

- Конкурентный анализ рынка: Top of mind, наведенное знание и др.

- Узнаваемость фирменного стиля

- NPS: только что купившие, новоселы, жильцы 



9Визуализация данных

Какие собранные данные мы визуализируем в BI-отчетах:

- Портрет покупателя

- Данные по конкурентному анализу

- Данные по NPS



10Визуализация данных

Параметры в портрете покупателя:

- Количество клиентов по полу и возрасту

- Соотношение количества комнат с полом и возрастом

- Соотношение количества комнат с районом проживания

- Критерии выбора

- Источники информации при выборе

- Мотивы покупки

- Способ покупки

- Состав семьи

- и т.д.
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управление

клиентским         опытом
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Функции:

- Оценка эффективности коммуникации с потенциальным и текущим 

клиентом на всех этапах взаимодействия: контакт-центр, отдел 

продаж, отдел постпродажного обслуживание, приемка квартир, 

гарантийный отдел, управляющая компания

- Подготовка рекомендаций для улучшения качества коммуникации     

и контроль реализации

- Составление эталонных значений различных показателей 

эффективности коммуникации

Управление клиентским опытом
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создаем поводы

любить город



14Паблик-арт программа «ЧӦ»

- Работа с городским и историческим контекстом

- Вовлечение и объединение горожан и сообществ

- Привлечение внимания к городским проблемам             

и поиск путей их решения

- Развитие локального художественного   

сообщества
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«Памятник клавиатуре», Анатолий Вяткин 
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«Индустриальный младенец», группа LKKL
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«Сердечник», Сергей Клещёв 
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«Портал», Красил Макар
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«Ступенчатый человек», Сергей Лаушкин
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Мурал «Билеты», Катя Гущина
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Выставка «История солидарности», Дарья Захарова
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Преображаем уставшие заборы, АТОМ х издательство Tatlin
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Мерч с росписями Б.У. Кашкина, АТОМ х издательство Tatlin



24Коллаборации с уральскими брендами
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Коллекция Ctrl + C, АТОМ х Check Ya Head х Настя Москвина
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Коллекция ювелирных украшений «СВОБОДА», АТОМ х PROSTO JEWLRY
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Коллекция ювелирных украшений 
«СВОБОДА», 

АТОМ х PROSTO JEWLRY
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Перфоманс-показ «Выход из лифта», АТОМ х апсайкл бренд «два ноль»
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«Уральская монополия», АТОМ х Дикий Филин



30Лекции о городе и мерч
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Проект «На районе», Эльмаш, АТОМ х Горе Егор
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Проект «На районе», Вторчермет, АТОМ х Собачья картоха
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Атом Паблик-арт программа ЧӦ
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Спасибо

34

за ваше

внимание!


