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РЕПУТАЦИЯ В ПОДСКАЗКАХ
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ЗАДАЧИ УПРАВЛЕНИЯ РЕПУТАЦИЕЙ
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ВЛИЯНИЕ ОТЗЫВОВ НА ОТКАЗ ОТ ПОКУПКИ

14



ВЛИЯНИЕ ОТЗЫВОВ НА ОТКАЗ ОТ ПОКУПКИ
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Какие факторы могут оттолкнуть Вас от покупки, 

когда Вы ищете в Интернете?

30%

22%

19%

14%

6%

4%

3%

1%

Негативные отзывы о товаре

Негативные отзывы о продавце

Отсутствие подробных описаний о 
товаре или о бренде

Отсутствие отзывов о товаре

Отсутствие нужного товара или 
магазин в поисковых системах

Отсутствие видео- или текстовых 
обзоров товара

Все подходит

Ничего из перечисленного

Топ-3 наиболее негативных 

фактора, отталкивающих потребителя 

от покупки:

• негативные отзывы о товаре

• негативные отзывы о продавце

• отсутствие подробных описаний



KPI
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ИНСТРУМЕНТЫ



ОСНОВНЫЕ ИНСТРУМЕНТЫ
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ОСНОВНЫЕ ИНСТРУМЕНТЫ
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▪ Создание/актуализация 

аккаунтов в соцсетях

▪ Ведение и продвижение 

страниц

▪ Коммуникация с 

пользователями

▪ Модерация

▪ Influencer marketing

SERM

▪ Мониторинг выдачи

▪ Деиндексация материалов

▪ Удаление материалов через 

администрацию площадок

▪ Юридическое удаление

▪ Работа с Википедией и 

аналогичными ресурсами 

(создание страниц и защита от 

критики)

▪ Увеличение ссылочной массы

▪ Создание сайтов-

визиток/лендингов

▪ Публикация биографий

▪ Создание страховой подушки

▪ Работа с информационными 

атаками

КОНТЕНТ-МАРКЕТИНГ SMRM

▪ Написание статей

▪ официальные

▪ нативные

▪ интервью

▪ Размещение статей/заметок на 

тематических площадках и 

спецресурсах

▪ Работа со СМИ (статьи, пресс-

релизы, комментарии, интервью)

▪ Продвижение статей

▪ Дзен и другие блог-платформы

▪ Работа с официальным сайтом

▪ Съёмка и оптимизация видео

СИСТЕМЫ МОТИВАЦИИ

▪ Генерация положительного 

контента:

▪ От текущих клиентов

▪ От новых клиентов

▪ От сотрудников

▪ E-mail-маркетинг и другие 

рассылки

УПОМИНАНИЯ

▪ Мониторинг упоминаний

▪ Посевы упоминаний

▪ Нейтральные

▪ Положительные

▪ Инициация обсуждений

▪ Ответы на негатив

▪ От официального 

аккаунта

▪ От агентов влияния

▪ Удаление отзывов



ОСНОВНЫЕ ИНСТРУМЕНТЫ
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▪ Мониторинг упоминаний

▪ Посевы упоминаний

▪ Нейтральные

▪ Положительные

▪ Инициация обсуждений

▪ Ответы на негатив

▪ От официального 

аккаунта

▪ От агентов влияния

▪ Удаление отзывов

21
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Приглашаем на юбилейную конференцию!
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SERM
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МОТИВИРУЙТЕ ПРАВИЛЬНО
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МОТИВИРУЙТЕ ПРАВИЛЬНО
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ОСТОРОЖНЕЕ С МОТИВАЦИЕЙ ПЕРСОНАЛА…
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…И МОТИВАЦИЕЙ ДРУЗЕЙ И ЗНАКОМЫХ
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С ЧЕГО НАЧАТЬ?
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С ЧЕГО НАЧАТЬ?
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С ЧЕГО НАЧАТЬ?
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ЧТО МОЖНО ДЕЛАТЬ САМИМ?
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ЧТО МОЖНО ДЕЛАТЬ САМИМ?

36

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•



ЧТО ЛУЧШЕ ПОРУЧИТЬ АГЕНТСТВУ?
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ЧТО ЛУЧШЕ ПОРУЧИТЬ АГЕНТСТВУ?
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mailto:info@ashmanov.com


КАК УБРАТЬ НЕГАТИВ
И СКОЛЬКО ЭТО СТОИТ



ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ
С АДМИНИСТРАЦИЕЙ



КУДА ПИСАТЬ?
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ЧТО ПИСАТЬ?

43



ЧТО ПИСАТЬ?
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В КАКИХ СЛУЧАЯХ ПИСАТЬ?
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В КАКИХ СЛУЧАЯХ ПИСАТЬ?
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Добавляйтесь в соцсетях – вышлю форму для удаления!





ДЕИНДЕКСАЦИЯ – ЧТО ЭТО?
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ДЕИНДЕКСАЦИЯ – ЧТО ЭТО?
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ПРИМЕР
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ДЕИНДЕКСАЦИЯ – КУДА ПИСАТЬ? ЯНДЕКС
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ДЕИНДЕКСАЦИЯ – КУДА ПИСАТЬ? GOOGLE
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ДЕИНДЕКСАЦИЯ – КУДА ПИСАТЬ?
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ДЕИНДЕКСАЦИЯ – КУДА ПИСАТЬ?
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РАБОТА С НЕГАТИВОМ



ВИДЫ НЕГАТИВА
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Конструктивный

Неконструктивный

Троллинг



КОНСТРУКТИВ
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КОНСТРУКТИВ - ПРИМЕР
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КОНСТРУКТИВ – ЧТО ДЕЛАТЬ?
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НЕКОНСТРУКТИВ
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НЕКОНСТРУКТИВ - ПРИМЕРЫ
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НЕКОНСТРУКТИВ – ЧТО ДЕЛАТЬ?
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НЕКОНСТРУКТИВ – ЧТО ДЕЛАТЬ?
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ТРОЛЛИНГ И ЧТО С НИМ ДЕЛАТЬ
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ТРОЛЛИНГ И ЧТО С НИМ ДЕЛАТЬ
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ОТРАБОТКА НЕГАТИВА

ЧТО ДЕЛАТЬ С 
НЕГАТИВОМ?

СОВЕТЫ
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ПРОЯВЛЯЙТЕ КЛИЕНТООРИЕНТИРОВАННОСТЬ
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ПРОЯВЛЯЙТЕ КЛИЕНТООРИЕНТИРОВАННОСТЬ
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БОЛЬШЕ КОНКРЕТИКИ!

70



БОЛЬШЕ КОНКРЕТИКИ!
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БУДЬТЕ ДОБРЕЕ
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БУДЬТЕ ДОБРЕЕ
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И ВНИМАТЕЛЬНЕЕ
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И ВНИМАТЕЛЬНЕЕ
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ГЛАВНОЕ – БЫСТРО ИСПРАВИТЬСЯ!
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ГЛАВНОЕ – БЫСТРО ИСПРАВИТЬСЯ!
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НЕ РЕКОМЕНДУЕМ

• Игнорировать конструктивный негатив

• Удалять отзывы/сообщения (иногда можно)

• Банить (тоже)

• Нервничать, отвечать агрессивно

• Уводить на другую площадку

• Спорить без смысла

• Кормить троллей

• Решать проблемы только в интернете
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ТАКЖЕ НЕ РЕКОМЕНДУЕМ
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ИТОГОВЫЕ РЕКОМЕНДАЦИИ
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SINCHUGOV@ASHMANOV.COM

+7 (495) 859-47-50

ДЕПАРТАМЕНТ РЕКЛАМЫ
В СОЦИАЛЬНЫХ МЕДИА 

И УПРАВЛЕНИЯ РЕПУТАЦИЕЙ

Директор 
по развитию продуктов

ВЛАДИСЛАВ СИНЧУГОВ



Подписывайтесь на мой канал в Телеграм!

- Секреты публичных выступлений

- Фишки оформления презентаций

- Советы от признанных экспертов

- Чат с опытными спикерами

- Ответы на каверзные вопросы 

слушателей


